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WARUNKI GWARANCII

Gwarancja udzielana przez: Enerva Systems Sp, z 0.0. projektowanie, produkcja i sprzedaz sprzetu przemystowego (zwang dalej
,ENERVA”) Produkt: Agregaty kogeneracyjne produkowane przez ENERVA

Niniejszy dokument stanowi uzupetnienie Ogdlnych warunkéw handlowych i warunkéw ENERVA, projektowanie, produkcja i sprzedaz sprzetu przemystowego,

Polska, dotyczacych systemdéw kogeneracyjnych.

ENERVA niniejszym oswiadcza, ze

Niniejsze warunki gwarancji majg zastosowanie do produktu przez caty okres
gwarancji wymieniony w sekcji ponizej, ktory jest sprzedawany przez ENERVA
nabywcy, ktéry zakupit produkt bezposrednio od ENERVA. W przypadku, gdy
nabywca sprzedaje produkt innemu klientowi na innych warunkach gwarancji,
nie wigze to w zadnym wypadku ENERVA. ENERVA ponosi odpowiedzialnosé¢
wytacznie na podstawie waznych warunkéw gwarancji okreslonych w
niniejszym dokumencie wobec bezposredniego nabywcy.

W okresie gwarancyjnym Produkt powinien by¢ wolny od wad materiatowych i
wykonawczych, jedli jest uzywany zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjami
obstugi dostarczonymi przez ENERVA:

- Instrukcje instalacji, uzytkowania i konserwacji jednostek CHP

ENERVA,

- Instrukcje serwisowe dla jednostek CHP ENERVA,

- Instrukcje uruchomienia urzadzen kogeneracyjnych ENERVA.
Zgodnie z zyczeniem Kupujacego w okresie gwarancyjnym ENERVA pokrywa na
wtasny koszt wszystkie wady i usterki Produktu, ktére powodujg nieprawidtowe
dziatanie, z wyjatkiem wytgczen gwarancyjnych, najpdzniej 90 dni od zgtoszenia
przez Klienta. Produkt, ktéry nie zostanie naprawiony w uzgodnionym terminie,
zostanie wymieniony na nowy Produkt na zyczenie Klienta.

ENERVA zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania naprawy gwarancyjnej,
jesli zagraza to bezpieczenstwu i zdrowiu pracownikéw serwisowych lub moze
spowodowac uszkodzenie mienia klienta.

Niniejsza gwarancja jest wazna wyfacznie:

- w okresie gwarancyjnym,

- jesli spetnione sg wszystkie warunki gwarancji,

- na podstawie oryginalnej faktury za produkt wystawionej przez ENERVA,

- w przypadku zakupu oryginalnych czesci zamiennych serwisowych od

ENERVA,

- jesli roszczenie gwarancyjne nie jest objete punktami wymienionymi w
niniejszym dokumencie w sekcji ,, Wytaczenia gwarancji” i ,,Gwarancja nie
obejmuje”.

Okres gwarancji

Okres gwarancji na Produkt wynosi dwadziescia cztery (24) miesigce lub osiem
tysiecy (8000) godzin pracy, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej, z
wyjatkiem Produktéw biogazowych, dla ktérych okres gwarancji wynosi
dwanascie (12) miesiecy lub cztery tysigce (4000) godzin pracy dla catego
Produktu i rozpoczyna sie w dniu uruchomienia Produktu w miejscu instalacji i
jest ograniczony do maksymalnie dwudziestu siedmiu (27) miesiecy, z
wyjatkiem Produktu biogazowego, w przypadku ktéregoobowigzuje pigtnascie
(15) miesiecy od momentu powiadomienia Kupujacego przez ENERVA o
gotowosci Produktu do wysytki.

Jesli Kupujacy, ktéry nabyt Produkt bezposrednio od ENERVA, sprzedaje Produkt
innemu Klientowi, okres gwarancji nie ulega zmianie i pozostaje nienaruszony.
Jesli Kupujacy lub jego Klient nie zainstaluje Produktu w ostatecznej lokalizacji w
ciggu trzech (3) miesiecy od powiadomienia Klienta przez ENERVA o gotowosci
Produktu do wysytki, Produkt zostanie zakonserwowany zgodnie z instrukcjami
ENERVA przez autoryzowanego i wykwalifikowanego technika. Koszty
konserwacji ponosi Kupujacy. W przypadku, gdy konserwacja nie zostanie
przeprowadzona w sposéb opisany powyzej i zgodnie z instrukcjami ENERVA

instrukcjami ENERVA, niniejsza gwarancja traci wazno$¢. W zadnym wypadku
konserwacja Produktu nie przedtuza okresu gwarancji.

W celu zatwierdzenia i aktywacji gwarancji produkt powinien by¢ zainstalowany
i podtaczony do istniejgcych lub nowych instalacji klienta zgodnie z
wymaganiami ENERVA wymienionymi w instrukcji instalacji, a pierwsze
uruchomienie powinno zosta¢ przeprowadzone przez autoryzowanego i
wykwalifikowanego technika. Autoryzowani i wykwalifikowani technicy (zwani
dalej ,technikami”) sg przeszkoleni i zatwierdzeni przezENERVA. ENERVA nie
ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie instalacji gazowych, elektrycznych
grzewczych Klienta, ktére nie wchodzg w zakres dostawy ENERVA.

Raport z uruchomienia dotaczony doksigzki serwisowej jakocze$¢ procedury
uruchomienia powinien zostaé¢ wypetniony, podpisany przestany do firmy
ENERVA.

Obszar terytorialny objety gwarancja

Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie w odniesieniu do produktéw
sprzedanych i zainstalowanych na terytorium/w panstwie, w ktérym kupujgcy
ma zarejestrowang siedzibe firmy. Wszelkie wnioski wynikajace z niniejszego
obszaru gwarancji musza by¢ wczesniej uzgodnione na pismie z firmg ENERVA
jako warunek zastosowania niniejszej gwarancji i pokrycia wszelkich takich
roszczen.

Okres zapewnienia konserwacji

Jest to okres, w ktérym firma ENERVA gwarantuje naprawe wszystkich usterek,
dostawe czesci zamiennych i konserwacje Produktu. Okres ten obowigzuje
przez dziesie¢ (10) lat od daty zakupu Produktu przez Kupujacego.

Wytaczenia gwarancji

Gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkow:

- W przypadku istnienia jakichkolwiek zalegtych ptatnosci na rzecz ENERVA w
zwigzku z Produktem.

Jesli Produkt nie jestuzywany zgodnie z jego przeznaczeniem i dofgczonymi

instrukcjami obstugi, obowigzujagcymi w momencie zakupu (nieprawidtowa i

nieodpowiednia obstuga, eksploatacja, serwisowanie i tym podobne).

Jesli Produkt nie zostat zainstalowany zgodnie z instrukcjg instalacji,

uzytkowania i konserwacji jednostki kogeneracyjnej ENERVA dostarczong

przez ENERVA.

- Jesdli produkt nie zostat uruchomiony zgodnie z instrukcjami uruchomienia

dostarczonymi przez firme ENERVA dla jednostek CHP ENERVA.

Jesli Produkt nie zostanie zainstalowany w ostatecznej lokalizacji w ciggu 3

miesiecy od powiadomienia Kupujgcego przez ENERVA o gotowosci Produktu

do wysytki, nie jest konserwowany zgodnie z instrukcjami ENERVA i przez

technika lub jesli uzgodniono inaczej.

- Jedli nie przestrzega sie instrukcji konserwacji wymienionych w instrukcji

instalacji, uzytkowania i konserwacji jednostek CHP ENERVA jesli ma to

zastosowanie.

Jesli jakakolwiek wada/uszkodzenie Produktu nie zostanie niezwtocznie

zgtoszone firmie ENERVA (nie pdzniej niz 5 dni od wystapienia).

- Jedli uruchomienie, konserwacja i wszelkie naprawy produktu nie sg
wykonywane przez technika.

- Jesli nie wykonuje sie zalecanychczynnosci serwisowychokreslonych przez

ENERVA lub plan konserwacji producenta silnika, a okres miedzy

przegladami przekracza sto (100) godzin ponad okres miedzy przeglagdami.



- Jesli w Produkcie zastosowano nieoryginalne czesci zamienne i zuzywajace sie.
- Jesli czesci produktuzostaty zmodyfikowane w sposdb niezatwierdzony na
pismie przez ENERVA.
- Jesli w Produkcie zainstalowano zmodyfikowane czesci bez pisemnej zgody
ENERVA.
- Jesli produkt ulegt uszkodzeniu w wyniku dziatania sity wyzszej (posrednie lub
bezposrednie uderzenie pioruna, porazenie pragdem lub przepiecie, pozar lub
kleska zywiotowa lub jakakolwiek inna przyczyna sity wyzszej i podobne).
Wszelkie nieodpowiednie warunki mikroklimatyczne obszaru, w ktérym
Produkt jest zainstalowany (temperatura, wilgotnos¢, ilos¢ i jakos¢ powietrza,
zapylenie i podobne) zgodnie z wymaganiami ENERVA.
Wszelkie czynniki zewnetrzne, ktéremajg negatywny wptyw nadziatanie
Produktu.
- Jesli moc Produktu jest przecigzona.
Jesli Produkt dziata przynizszej mocy elektrycznejniz nominalna przez czas
dtuzszy niz okreslony w instrukcji instalacji, uzytkowania i konserwacji
jednostek CHP ENERVA.
Jesli Produkt dziata poza okreslonymi parametrami roboczymiokreslonymi w
instrukcjach obstugi zarejestrowanych w ERMS lub wykonanych pomiarach
przez technika.
Wszelkie czynniki zwigzane z siecig elektryczng:
- przepiecie,
- nadmierne wahania napiecia,
- wysokie napiecie migotania,
- znieksztatcenia harmoniczne sieci elektrycznej.
- Wszelkie uszkodzenia produktu spowodowane korozja, oddziatywaniem
czynnikdw chemicznych, elektrochemicznych i elektrycznych pochodzacych ze
zrédet zewnetrznych.

wody wtérnej (magnetyt, czesci metalowe i podobne).

Wszelkie uszkodzenia produktu zwigzane z niskim poziomem oleju, niskim
cisnieniem mieszanki chtodzacej lub wysokim cisnieniem w obwodzie
pierwotnym produktu i obwodzie wtérnym klienta.

- W przypadku stosowania smardw, oleju i ptynu chtodzacego innychiz
zalecane przez ENERVA.

W przypadku stosowania paliwa o nieodpowiedniej i niewystarczajgcej jakosci
zgodnie z instrukcjami ENERVA dotyczacymi instalacji, uzytkowania i
konserwacji jednostki CHP ENERVA oraz inng mozliwg dokumentacja.
Wszelkie nieuprawnione ingerencje w oprogramowanie produktu.

Jedli Produkt przekroczy maksymalna dopuszczalng liczbe uruchomien
okreslong w instrukcjach instalacjiuzytkowania i konserwacji jednostki CHP
ENERVA.

W przypadku niewtasciwego uzytkowania lub wypadku spowodowanego
przez klienta lub osobe trzecig.

Wszelkiego rodzaju fizyczne potgczenia wewnatrz produktu zostaty wykonane
bez pisemnej zgody ENERVA.

Wszelkie wadliwe, niedbate traktowanie lub modyfikacje produktu dokonane
przez nieuprawniony personel.

ENERVA zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego catkowitymi kosztami
wezwania serwisu i interwencji, w tym miedzy innymi kosztami czesci
zamiennych (zgodnie z obowigzujagcym cennikiem), jezeli wezwanie serwisu
przez Klienta dotyczy ktérejkolwiek z powyzszych sytuacji i dokonuje kontroli
Produktéw przed podjeciem jakichkolwiek dziatan w celu wymiany lub
zastgpienia. ENERVA nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
wynikowe lub utrate mozliwosci uzytkowania w catym 90-dniowym okresie, w
ktérym roszczenie gwarancyjne dotyczace Produktu jest otwarte i aktywne.

Gwarancja nie obejmuje

- Wszelkich prac instalacyjnych na miejscu dotyczacych Produktu oraz prac
instalacyjnych na miejscu zwigzanych z Produktem okreslonym w wyzej
wymienionych instrukcjach obstugi.

- Wszelkie inne dziatania specjalne, czynnosci, prace i zwigzane z nimi koszty,
ktére nie sg $cisle zwigzane z naprawg gwarancyjng samego Produktu, takie
jak:

- uzyskanie specjalnych zezwolert na wykonanie wszystkich niezbednych
prac,

Wszelkie uszkodzenia Produktu spowodowane zanieczyszczeniami w obwodzie
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- ponowna wizyta  niektédrych  inspektoréow, profesjonalnych
wspotpracownikdw instytucii, firm itp.,

- organizacja wszelkich $rodkéw transportu niezbednych do
przetransportowania Produktu lub poszczegdlnych elementéw do
budynku i z budynku (wézek widtowy, dzwig itp.),

- wykonanie niektérych przebudéw budynku (rozbidrka $cian itp.),

- udziat oséb trzecich w naprawie oraz wszelkie inne czynnosci, ktére
nie sg $cisle zwigzane z naprawg jednostki CHP.

- Czesci i ptyny podlegajace normalnemu zuzyciu:

- Swiece zaptonowe.

- Filtry powietrza w produkcie.

- Filtr oleju silnikowego.

- Katalizator.

- Akumulatory.

- Waz elastyczny do ptynu chtodzacego i oleju.

- tozyska.

- Uszczelki.

- lzolacje termiczne.

- Bezpieczniki.

- Materiaty Srubowe ($ruby, nakretki, podktadki itp.).

- Materiaty mocujace (zaciski, opaski).

- Dodatkowe materiaty (kleje, pasty, spraye, Sciereczki).

- Olej.

- Plyn chtodzacy.

- Na ponizsze elementy udzielana jest gwarancja wazna przez jeden (1) rok, o ile
przyczyna uszkodzenia nie jest ich zuzycie lub zniszczenie:

- Kompensatory.

- Sonda lambda.

- Amortyzatory agregatu pragdotwdrczego.

- Sprezyny gazowe klapy.

- Moc elektryczna i cieplna produktu, wydajnosé cieplna, sprawnosc
elektryczna, cieplna i ogdlna, wydajnos¢ i zuzycie gazu gwarantowane przez
ENERVA, gdy produkt nie jest zainstalowany zgodnie z wymaganiami ENERVA i
jesli nie sa spetnione wszystkie wymagane warunki okreslone przez ENERVA.

- Wszelkie odchylenia w wydajnosci lub dziataniu produktu lub zwrot
ekonomiczny ponizej oczekiwan (strata finansowa spowodowana utratg

produkcji energii elektrycznej i ciepta przez produkt lub inna strata finansa).

- Wszystko inne, co nie zostato opisane w instrukcjachobstugi ENERVA i dotyczy
produktu.

Procedura gwarancyjna

W przypadku nabywcy, ktéry jest jednoczesnie partnerem serwisowym
ENERVA, obowiazuje procedura gwarancyjna opisana w umowie ,Umowa
serwisowa” pomiedzy ENERVA a nabywca.

W przypadkach, gdy procedura gwarancyjna nie jest okreslona w umowie lub
innej umowie, obowiazuje procedura opisana ponizej:

1.) Kupujacy lub osoba przez niego upowazniona powinna przestaé
zgtoszenie reklamacyjnedotyczace produktu za posrednictwem portalu
klienta ENERVA (obstuga klienta). Portal klienta ENERVA jestdostepny
na stronie gtéwnej ENERVA (www.enervasystems.com) lub w
internetowym portalu posprzedazowym ENERVA. Tylko w szczegdlnych
przypadkach (partner serwisowy) zgtoszenie reklamacyjne mozna
przesta¢ bezposrednio na adres e-mail technika posprzedazowego
ENERVA.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ wszystkie istotne informacje:

— Wypetniony i podpisany formularz OB IND PP-002EN Protokdt
reklamacji gwarancyjnej klienta. Problem zwigzany z nieprawidtowym
dziataniem produktu powinien by¢ bardzo doktadnie opisany i
zdefiniowany.

— Wszystkie istotne zdjecia.

Zgtaszanie awarii produktu przez telefon nie jest mozliwe, a takie
reklamacje nie beda rozpatrywane.


http://www.indop.eu/

2)

3.)

W przypadku, gdy Kupujacy (partner serwisowy), ktéry nabyt Produkt
bezposrednio od ENERVA, odsprzedaje Produkt innemu Klientowi,
powinien przesta¢ do ENERVA w swoim imieniu reklamacje gwarancyjna
dotyczaca Produktu zgtoszong przez tego Klienta.

Po otrzymaniu zgloszenia reklamacyjnego  kupujacy  zostanie
poinformowany o dalszej procedurze najpdzniej w ciagu trzech (3) dni
roboczych. Moze to oznacza¢ konieczno$¢ dostarczenia dodatkowych
informacji.

Wszystkie niekompletne lub nieprawidtowe zgtoszenia zostang
odrzucone.

W przypadku braku wiedzy lubmozliwosci dostarczenia ENERVA petnych
informacji o nieprawidtowym dziataniu produktu, kupujacy ma prawo do
bezptatnej diagnostyki produktu w siedzibie ENERVA nawtasny koszt
logistyczny.

Kupujacy mardéwniez prawo do diagnostyki produktu na miejscu. Przed
wystaniem technika do lokalizacji produktu kupujacy otrzymaoferte
dotyczacy kosztow diagnostyki na miejscu, ktéra zostanie potwierdzona
na pismie przezkupujgcego i zostanie zrealizowana/naliczona tylko w
przypadku odrzucenia roszczenia gwarancyjnego przez ENERVA

na podstawie wynikéw diagnostyki i raportu. Koszty diagnostyki na

miejscu nie moga przekroczy¢é 8 godzin roboczych technika ENERVA
Regutata obejmuje réwniez inne koszty zwigzane z wizytg w miejscu, w
ktérym znajduje sie produkt, takie jak zakwaterowanie, bilety lotnicze,
optaty parkingowe itp.

W przypadku diagnostyki na miejscu ENERVA wyznacza technika do
lokalizacji produktu, gdzie powinna by¢ obecna osoba upowazniona przez
kupujacego. Kupujacy jest odpowiedzialny za zapewnienie dostepu do
lokalizacji produktu. W przypadku, gdy dostep do lokalizacji produktu nie
jest mozliwy i technik nie moze przeprowadzi¢ petnej diagnostyki w
normalnych i okreslonych warunkach pracy, technik nie jest zobowigzany
do przeprowadzenia kontroli i diagnostyki produktu, a kupujacy pokrywa
koszty nieudanej wizyty i kolejnych wizyt. Pomysinie przeprowadzona
diagnostyka na miejscu zostanie potwierdzona i podpisana przez obie
strony.

4.) ENERVA zastrzega sobie prawo do przestania petnego raportu

diagnostycznego do Kupujgcego najpéiniej w ciggu trzech (3) dni
roboczych od wykonania diagnostyki. Raport diagnostyczny bedzie
zawierat potwierdzenie lub odrzucenie roszczenia gwarancyjnego. W
przypadku odrzucenia roszczenia ENERVA ma
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uprawniony do wystania Kupujagcemu faktury za przeprowadzong
diagnostyke i inne koszty. Jednoczesnie ENERVA moze na zyczenie
Kupujacego przedstawi¢ oferte naprawy Produktu. Oferta musi zostaé
potwierdzona na pismie przez Kupujacego przed wystaniem technika do
miejsca, w ktédrym znajduje sie Produkt.

Jesli przyczyna awarii Produktu moze zosta¢ usunieta na miejscu podczas
diagnostyki, a technik dysponuje wystarczajacymi srodkami, tj. czasem,
narzedziami, sitg robocza, czesciami zamiennymi itp., naprawa Produktu
moze zostaé przeprowadzona natychmiast. Jesli roszczenie gwarancyjne
zostanie przyjete, ENERVA pokrywa koszty naprawy, a w przypadku
odrzucenia roszczenia gwarancyjnego koszty naprawy pokrywa Kupujacy,
co musi zosta¢ potwierdzone na pismie przez osobe upowazniong przez
Kupujacego przed wykonaniem prac. Jesli w tym przypadku Kupujacy
odmowi potwierdzenia kosztdw naprawy, technik opuszcza miejsce, w
ktérym znajduje sie Produkt, bez wykonywania naprawy i przekazuje
sprawe do wtasciwego dziatu w ENERVA.

Jesli gwarancja zostanie zatwierdzona, dziat jakosci i obstugi
posprzedazowej ENERVA organizuje naprawe produktu. Jesli roszczenie
gwarancyjne zostanie odrzucone, kupujacy otrzyma oferte z kosztami
naprawy, ktére musza zostaé potwierdzone na pismie przez kupujacego
przed wykonaniem prac lub wystaniem materiatéw. W przypadku nowego
kupujacego lub kupujacego z problemami finansowymi ENERVA wymaga
przedptaty. Naprawa gwarancyjna jest wykonywana zgodnie z
instrukcjami ENERVA. Po wykonaniu prac technik i kupujacy podpisujg
dokument ,Raport z prac”, w ktérym obie strony gwarantujg ENERVA, ze
naprawa zostata wykonana prawidtowo.

Naprawy wykonane przez osoby nieupowaznione przez ENERVA, a takze
wprowadzajagce w bfad i nieuczciwe roszczenia gwarancyjne prowadza do
natychmiastowego wygasniecia gwarancji na produkt.

Serwis poza okresem gwarancji

Po wygasnieciu gwarancji na produkt prosimy o kontakt z ENERVA w celu
uzyskania oferty na oryginalne czesci zamienne i profesjonalne wykonanie prac
konserwacyjnych. ENERVA udziela Kupujagcemu rocznej gwarancji na wykonane
prace i sprzedane materialy. Kupujagcy moze réwniez zawrze¢ umowe
serwisowg z ENERVA lub jego partnerem serwisowym.

ENERVA zastrzega sobie prawo do zmiany warunkdw niniejszej gwarancji i jest zobowigzany do poinformowania Kupujgcego o wprowadzonych zmianach.





